
 

 

Ihr AOK-Familienbonus: 
Neuanmeldung im Online-Bereich 
 
 

Ihre Vorteile mit einem Online-Zugang: Sie können jederzeit 
 den Punktestand online abrufen 
 eine Wunschprämie bestellen 
 das Scheckheft online einsehen und herunterladen 
 abfotografierte Schecks und Nachweise online hochladen und Punkte gutschreiben 

lassen 
 
Ganz einfach – Ihr Zugang zum Online-Bereich 
Geben Sie bitte ein: aok-vorsorgebonus.de/#/nordwest/start 
 

 Wählen Sie bitte „Anmelden“! 

 Geben Sie Ihre Versicherten- und Kassennummer ein. Diese finden Sie auf Ihrer 
elektronischen Gesundheitskarte. 

 Bitte ergänzen Sie Ihre persönlichen Daten. 

 Bestätigen Sie die Anmeldung. 
 
Beachten Sie: Bitte geben Sie nur gültige und korrekte Daten ein. Die E-Mailadresse 
kann nur einmal vergeben werden. 
 
Erhalt Initialpasswort 
Per Post erhalten Sie in drei bis vier Werktagen einen Brief mit Ihrem Initialpasswort. Die-
ses ist 30 Tage lang gültig. 
 
Erste Anmeldung / erster Login / eigenes Passwort 
Bitte melden Sie sich mit dem Initialpasswort an und vergeben Sie ein eigenes Passwort. 
Achten Sie dabei bitte auf die korrekte Eingabe der Daten. 
 

 Button „Login“ wählen 
 Benutzername und Initialpasswort-Passwort eingeben 

 Zugangs-Code / mTAN per SMS eingeben 
 Vergabe eines individuellen Passwortes 

 

Weitere Anmeldungen / Logins 
Bei allen weiteren Anmeldungen sind folgende Daten einzugeben: 
 

 Benutzername und individuelles Passwort 
 Zugangs-Code / mTAN per SMS 

 

 
Haben Sie Fragen zum Anmeldeprozess oder zum Online-Zugang? Wir helfen Ihnen gern 
weiter! Rufen Sie uns einfach unter 0800 265 5040 an oder senden Sie uns eine E-Mail: 
info@aok-familienbonus.de  
 
  

AOK NordWest 
Die Gesundheitskasse. 


